1. Conditions Générales d’Utilisation (CGU) — Application
Respirelax

1. Objet

Les présentes Conditions Générales d’Utilisation ont pour objet de définir les modalités
d’acces et d’utilisation de I’application mobile Respirelax, dédiée a la pratique de séances de
respiration guidée et de relaxation personnalisée.

2. Editeur de ’application

L’application Respirelax est éditée par :

SOCIETE DES ETABLISSEMENTS THERMAUX D’ALLEVARD, dont le siége social est
situé 6 avenue des Bains 38580 ALLEVARD, SA au capital de 756.315,00

EURO, immatriculée au RCS de GRENOBLE sous le n® 552 002 164, n° de TVA
intracommunautaire : FR 00 552 002 164.

3. Accés a ’application

L’application est accessible gratuitement. Certaines fonctionnalités nécessitent la création
d’un compte utilisateur et I’acceptation des présentes CGU.

4. Création de compte

La création d’un compte permet a 1’utilisateur :
o d’enregistrer et conserver ses séances de respiration personnalisées,
o d’accéder a ses statistiques personnelles d’utilisation,

o de gérer les parametres sonores et préférences de I’application.

La création du compte implique la collecte et le traitement de données personnelles, réalisés
conformément a la réglementation en vigueur (RGPD).

5. Utilisation de I’application

L’application Respirelax propose des contenus de bien-étre et de relaxation.
Elle ne se substitue en aucun cas a un avis médical ou a un traitement thérapeutique.

6. Responsabilité

L’¢éditeur ne saurait €tre tenu responsable d’une utilisation inappropriée de I’application ou de
ses contenus.

7. Protection des données personnelles
Les modalités de collecte et de traitement des données personnelles sont détaillées dans la

rubrique Politique de protection des données accessible depuis 1’application et le site
internet des Thermes d’Allevard.



8. Modification des CGU

Les présentes CGU peuvent étre modifiées a tout moment. L’ utilisateur sera informé de toute
modification substantielle.

2. Mentions légales — Application Respirelax

Editeur :

dont le sicge social est situé¢ 6 avenue des Bains 38580 ALLEVARD, SA au capital de
756.315,00 EURO, immatriculée au RCS de GRENOBLE sous le n° 552 002 164, n°® de TVA
intracommunautaire : FR 00 552 002 164.

Directeur de la publication :
Laura Landry

Contact : servicecuristes@thermes-brideslesbains.fr

3. Phrases de recueil du consentement dans I’application
Consentement n°1 — Création de compte et communications du groupe

U J’accepte la création de mon compte Respirelax afin d’enregistrer mes séances, consulter
mes statistiques personnelles et recevoir des communications des Thermes d’Allevard et des
établissements Sources d’Equilibre.

Consentement n°2 — Partage des données avec les partenaires

U J'accepte que mes données soient transmises aux partenaires de l’application Respirelax
afin de recevoir des communications personnalisées et pertinentes.

(Ces consentements sont indépendants et peuvent étre retirés a tout moment depuis les
parametres du compte.)

4. Détail de ’utilisation des données personnelles
(Landing page — Thermes d’Allevard)
Données collectées

Dans le cadre de I'utilisation de I’application Respirelax, les données suivantes peuvent étre
collectées :



o données d’identification (adresse email, identifiant utilisateur),
o données d’usage de I’application (fréquence, durée et type de séances),
o préférences utilisateurs (parametres sonores, personnalisation des séances).

Finalités du traitement
Les données personnelles sont collectées pour les finalités suivantes :

e création et gestion du compte utilisateur,

o sauvegarde et suivi des séances de respiration personnalisées,

e acces aux statistiques individuelles d’utilisation,

o amélioration continue de I’application et de ses fonctionnalités,

e envoi d’informations et de communications relatives aux Thermes d’Allevard et aux
établissements Sources d’Equilibre (si consentement donné),

o transmission de données a des partenaires de I’application a des fins de
communication ciblée (si consentement donné).

Base légale
Le traitement des données repose sur :

e le consentement explicite de ’utilisateur,
e I’exécution du contrat li¢ a I'utilisation de 1’application.

Durée de conservation

Les données sont conservées pendant la durée d’utilisation du compte, puis supprimées ou
anonymisées conformément aux obligations 1égales en vigueur.

Destinataires des données
Les données sont destinées exclusivement :

« aux Thermes d’Allevard et aux établissements Sources d’Equilibre,
e aux partenaires de I’application Respirelax, uniquement si I’utilisateur y a
expressément consenti.

Droits des utilisateurs
Conformément au RGPD, I’utilisateur dispose des droits suivants :

e droit d’accgs,

¢ droit de rectification,

e droit a I’effacement,

e droit d’opposition,

e droit a la limitation du traitement,
e droit a la portabilité des données.



Ces droits peuvent tre exercés a tout moment en contactant :
@ rgpd@thermes-allevard.com



mailto:rgpd@thermes-allevard.com

